INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

OFICIO SEI CIRCULAR N° 38/2025/DIRBEN-INSS

Brasilia, 14 de maio de 2025.

Aos Senhores Diretores, Superintendentes-Regionais, Gerentes-Executivos, Coordenadores de Gestao de
Beneficios, Coordenagdo de Gestao de Relacionamento com Cidadao, Chefes do Servigo de Centralizagao
da Analise de Reconhecimento de Direitos - CEAB- RD, chefes do Servigo de Centralizagdao da Analise de
Manuten¢ao de Direitos - CEAB - MAN e demais colaboradores

Assunto: Beneficios de Prestacdo Continuada concedidos sem analise do registro biométrico.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 35014.028728/2021-64.

1. Informamos que foram identificados 10.643 (dez mil seiscentos e quarenta e trés)
Beneficios de Prestacdo Continuada concedidos sem a identificagdo do registro biométrico apds erro na
verificagdo automatica do registro, conforme relacdo constante no Anexo I - Relacdo de Beneficios
Concedidos sem Biometria (SEI n° 20615909).

2. As concessoes identificadas estdo em desacordo com o §12-B do artigo 20 da Lei 8.742, de
7 de dezembro de 1993, e do artigo 4°-C da Portaria PRES/INSS 1.380, de 16 de novembro de 2021, que
preveem a obrigatoriedade do registro biométrico do requerente ou responsavel legal nos cadastros da
Carteira de Identidade Nacional (CIN), do titulo eleitoral ou da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH).

3. Sera realizada a suspensdo de todos os beneficios concedidos de forma indevida, assim
como o bloqueio dos créditos, até que seja realizada a verificagdo biométrica.

4. A verificagdo do registro biométrico sera realizada de forma automatica e, para os
beneficios sem a identificacdo do registro, posteriormente serdo criadas tarefas de revisdo de oficio.

5. Neste momento, ndo cabe nenhuma agdo a ser realizada pelos servidores até que novas
orientagdes sejam emitidas sobre como proceder na analise destes beneficios.

6. Havendo comparecimento do cidaddo as Agéncias da Previdéncia Social, este devera ser
orientado a aguardar comunicado do INSS, ndo havendo a necessidade de abertura de novo requerimento.

Atenciosamente,

MARCIA ELIZA DE SOUZA

Diretora de Beneficios e Relacionamento com o Cidadédo - Substituta



Anexo I - Relagdo de Beneficios Concedidos Sem Biometria (SEIn. 20615909)

1.
Sel: o
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por MARCIA ELIZA DE SOUZA, Diretor(a), em 14/05/2025,
as 17:20, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543
de 13 de novembro de 2020.

“ https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 20720009 ¢ o
codigo CRC ASDC24DS5.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 35014.179166/2025-40 SEI n° 20720009


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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